污 名 化 对 被 污 名 个 体 人 际 互动 的 影响 
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摘要 : 污 名 是 指 个 体 所 具有 不 受 欢 迎 的 特征 ， 这 种 特征 会 导致 个 体 在 一 定 社会 背景 下 被 
主流 文化 群体 贴 负 性 标签 、 贬 低 、 侮 辱 而 遭受 到 污 名 化 。 污 名 化 对 个 体 或 群体 本 和 映 会 有 
消极 影响 ， 不 仅 会 使 个 体 遭 受到 来 自 他 人 的 此 视 、 排 斥 或 拒绝 等 这 些 直接 作用 于 上 自身 的 
外 部 影响 ， 还 会 进一步 消极 影响 被 污 名 个 体 在 人 际 互 动 中 的 表现 和 行为 反应 。 被 污 名 个 
和 步 加 剧 主流 文化 对 被 污 名 个 体 或 群体 的 排斥 ， 
形成 恶性 循环 。 从 被 污 名 个 体 的 角度 出 发 ， 有 助 于 更 加 深入 地 探讨 污 名 化 对 被 污 名 个 体 
人 际 互动 方面 的 影响 以 及 被 污 名 个 体 采取 的 应 对 方式 。 
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Abstract: Stigma refers to an individual's unwelcome characteristics, which always lead people to be 
devalued and discriminated in some given societies and brings lots of negative consequences on an 
individual's daily life. Stigmatization not only will make individuals involved in discrimination, exclusion, or 
rejection coming from others but also will further negatively affect their performance and behavioral responses 
in interpersonal interactions. These negative interactions between the stigmatized individuals and the 
mainstream cultural groups will further aggravate the stigmatization, forming a vicious circle. From the 
viewpoint of stigmatized individuals, it is helpful to explore the negative effect of stigmatization on their 
interpersonal interactions and the coping strategies. 
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1 引言 

1963 Í Goffman 提出 了 污 名 (Stigma) 这 个 概念 ， 指 个 体 所 具有 的 不 被 主流 文化 接受 
的 、 特 殊 的 、 有 缺陷 的 、 耻 辱 的 特征 ， 比 如 同性 恋 、 变 性 人 、 残 障 人 士 、 精 神 疾 病 患 者 
等 个 体 所 具有 的 这 些 不 同 于 常人 的 特征 ， 像 是 一 种 耻辱 的 标记 ， 使 这 些 人 从 完美 的 人 变 
成 了 一 个 有 “污点 ”的 人 [H。 他 人 和 常会 因 这 些 耻辱 的 特征 而 负 性 地 看 待 这 类 有 “污点 ” 
的 个 体 ， 进 而 更 倾向 于 用 与 这 种 “污点 ”相关 的 不 好 的 、 消 极 的 特征 来 定义 这 类 群体 ， 
比如 提 到 精神 疾病 患者 ， 很 多 人 都 会 觉得 他 们 是 会 打 人 、 咬 人 的 疯子 ， 但 事实 上 并 不 是 
所 有 的 精神 疾病 患者 都 会 出 现 极 端 躁 狂 的 症状 ， 还 有 很 多 患者 是 具有 行为 能 力 的 ， 像 这 
种 贴 负 性 标签 的 过 程 就 是 污 名 化 (Stigmatization) [1]。 污 名 看 上 去 与 刻板 印象 很 相似 ， 
但 刻板 印象 也 可 能 包含 积极 的 成 分 ， 而 污 名 的 实质 则 是 一 种 消极 的 刻板 印象 ， 是 在 一 定 
社会 背景 下 对 某 些 个 体 或 群体 给 予 的 贬低 性 、 侮辱 性 的 标签 [2] 。 而 且 ， 对 污 名 群体 的 负 
性 刻板 印象 还 会 被 当前 社会 背景 下 的 主流 文化 群体 成 员 认 可 和 分 享 ， 这 也 是 被 污 名 个 体 
被 广泛 边缘 化 的 原因 [3] 

污 名 化 的 本 质 是 一 种 以 负 性 的 态度 看 待 具有 特殊 特征 的 个 体 ， 而 歧视 除了 用 负 性 的 
态度 看 待 被 歧视 对 象 外 ， 还 会 用 负 性 的 行为 来 直接 对 待 被 歧视 对 象 [4, 5] 。 虽 然 污 名 化 没 
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有 歧视 行为 表现 得 那样 直接 赤裸 裸 的 负 性 对 待 ， 但 污 名 化 不 仅仅 是 给 具有 污 名 特征 的 个 
体贴 了 标签 这 样 简单 ， 污 名 化 对 被 污 名 个 体 的 影响 远 远大 于 我 们 想象 的 程度 。 个 体 或 群 
体 因 自 己 具 有 某 种 被 贬低 的 特征 使 其 不 被 主流 文化 群体 接纳 或 包容 ， 被 动 地 受到 来 自主 
流 群 体 的 消极 态度 ， 隐 蔽 的 不 公平 对 待 、 侮 育 、 贬 低 ， 遭 受 孤立 、 拒 绝 、 排 斥 。 被 污 名 
化 而 造成 的 孤立 、 排 斥 或 拒绝 是 一 种 不 愉快 的 经 历 ， 与 人 类 期 望 得 到 接受 和 归属 的 基本 
需求 是 相 矛 盾 的 [6]， 这 些 经 历 反 过 来 会 对 个 体 或 群体 产生 深远 的 消极 影响 。 研 究 表明 ， 
被 污 名 的 影响 不 仅 与 个 体 的 心理 健康 、 疾 病 有 关 [7j， 还 影响 个 体 的 社交 互动 ， 进 而 导致 
或 加 剧 贫 穷 、 丧 失 就 业 机 会 等 诸多 消极 后 果 [3] 。 

以 往 的 研究 多 集中 在 导致 个 体 被 污 名 化 的 特征 ， 如 种 族 、 疾 病 、 残 疾 、 性 取向 等 问 
题 [8] ， 以 及 主流 文化 群体 如 何 消 极 对 符 污 名 个 体 ， 也 有 一 部 分 研究 关注 污 名 化 对 个 体 
所 患 疾病 〈 如 精神 类 疾病 ) 的 影响 [8, 9]， 但 较 少 有 研究 从 被 污 名 个 体 的 角度 来 考察 被 污 
名 的 经 历 是 如 何 反 过 来 影响 被 污 名 个 体 的 人 际 互动 的 。 人 际 互 动 是 个 体 与 他 人 传递 信息 、 
情感 交流 的 基本 方式 ， 包 括 人 际 沟通 、 人 际 合作 等 多 种 人 与 人 之 间 相 互 作用 的 形式 
[10]， 是 个 体 与 他 人 或 社会 建立 联系 的 必要 手段 ， 在 人 们 的 生活 中 扮演 重要 角色 。 本 文 
将 从 被 污 名 个 体 的 角度 出 有 发， 着 重 介绍 这 种 污 名 化 对 被 污 名 个 体 的 人 际 交 往 互 动 过 程 中 
产生 的 负 性 影响 。 

2 污 名 化 对 个 体 人 际 互动 的 影响 

因 自 己 的 污 名 特征 而 被 他 人 旗 毁 、 歧 视 的 经 验 ， 会 影响 个 体 的 自我 感知 和 自我 评价 ， 
使 个 体 产生 消极 的 自我 概念 ， 引 发 个 体 对 再 次 被 污 名 化 的 担忧 ， 对 未 来 产生 消极 预期 ， 
这 些 消极 的 自我 概念 和 消极 预期 更 容易 导致 在 人 际 互动 过 程 中 的 不 信任 、 焦 处 等 消极 情 
绪 ， 进 一 步 导 致 个 体 在 人 与 人 的 信息 传递 、 情 感 交 流 等 人 际 沟通 等 方面 保持 警惕 、 产 生 
敌意 ， 并 在 人 与 人 的 行为 互动 中 进一步 产生 回避 、 退 缩 行为 。 

2.1 消极 自我 概念 

自我 概念 (Self-Concept) 是 对 自己 的 信念 的 集合 [11, 12] ， 是 一 个 人 的 自我 认 知 ， 可 
以 通过 经 验 、 反 省 和 他 人 的 反馈 ， 逐 步 加 深 对 自身 的 了 解 [13]， 而 消极 的 自我 概念 往往 
体现 在 自我 忽视 、 自 责 、 自 我 习 恨 等 方面 [14, 15] 。 自 我 概念 与 社会 互动 存在 相关 [16] ， 
而 且 消 极 的 自我 概念 会 影响 个 体 与 他 人 的 社会 互动 、 社 会 交往 [17] 。 对 于 被 污 名 个 体 而 
言 ， 即 便 污 名 特征 能 够 被 隐藏 起 来 ， 也 还 会 对 个 体 的 心理 状态 产生 影响 。 随 着 时 间 的 推 
移 ， 污 名 相关 的 高 社会 排斥 导致 较 低 的 自尊 [18]， 而 且 当 污 名 个 体 看 到 他 人 对 自己 的 消 
极 刻板 印象 ， 个 体会 对 自己 所 具有 的 特征 感到 羞耻 [19] 。 那 些 来 自 他 人 针对 污 名 特征 的 、 
长 期 的 负 性 对 待 ， 容 易 使 被 污 名 化 个 体 将 这 种 负 性 反应 视 为 合理 的 现象 ， 这 会 直接 影响 
个 体 的 自我 相关 概念 ， 如 降低 的 自我 价值 (Self-cost) 和 自我 效能 (Self-efficacy) ， 产 
生 消 极 自我 意识 情感 (Self-conscious emotion) ， 这 些 消极 的 自我 认 知 会 进一步 影响 个 
体 的 自我 感知 [19, 20] 。 比 如 ，Preciado 等 (2013) 的 研究 通过 操控 外 界 对 同性 行为 的 评价 ， 
来 考察 污 名 化 对 LGBT 〈 女 同性 恋 者 (Lesbian) 、 男 同性 恋 者 (Gay) 、 双 性 恋 者 (Bisexual) 
与 跨 性 别 者 (Transgender) ) 类 个 体 自我 感知 性 取向 的 影响 [21] 。 研 究 发 现 ， 相 对 于 否定 
同性 性 行为 的 实验 条 件 ， 在 支持 同性 性 行为 线索 的 实验 条 件 下 ， 个 体 自我 感知 的 性 取 癌 
包含 更 多 的 同性 性 兴趣 ， 同 时 对 同性 吸引 力 评价 更 高 。 另 外 ， 来 自体 重 污 名 的 研究 也 发 
现 ， 过 度 肥胖 者 常常 会 因 自己 的 体重 问题 在 伴侣 关系 中 对 自己 所 具有 的 伴侣 价值 Mate 
Value) 感知 偏 低 [22] 。 这 些 研究 都 发 现 具有 污 名 特征 的 个 体 ， 常 常会 因为 这 些 特征 而 在 
许多 方面 对 自己 的 价值 评价 偏 低 ， 产 生 较 低 的 自我 感知 。 

污 名 化 不 仅 会 引发 个 体 产生 消极 的 自我 认 知 、 自 我 评价 ， 逐 步 导 致 个 体形 成 消极 的 
自我 概念 ， 还 会 促使 个 体 进一步 去 印证 这 些 消极 的 自我 概念 。 来 自 外 界 的 消极 评价 会 影 
响 被 污 名 个 体 的 自尊 /自我 感知 ， 还 可 能 引起 基于 负 性 评价 的 “自我 惩罚 ”。Hirsch 等 
(2019) 在 研究 中 选取 了 100 名 低 收 入 成 年 人 ， 评 估 了 其 社会 人 口 学 特征 、 经 济 污 名 对 健康 
生活 质量 的 有 影响、 归属 感 在 其 中 的 中 介 作 用 ， 来 考察 经 济 污 名 与 喘 体 健康 之 间 的 联系 以 


及 其 潜在 的 机 制 。 研 究 结 果 发 现 经 济 污 名 、 较 低 的 归属 感 都 会 直接 导致 心理 健康 生活 质 
量 的 下 降 ， 同 时 那些 感到 经 济 污 名 的 个 体 无 法 在 他 们 渴望 的 程度 上 进行 人 际 交往 ， 从 而 
产生 自我 惩罚 的 想法 。 更 严重 的 是 ， 被 污 名 化 的 个 体会 进一步 印证 这 些 消 极 方面 [23]。 
自我 理论 学 者 认为 负面 自我 观点 的 人 会 执行 某 些 行为 以 证 实 他 们 消极 的 自我 概念 [24] 。 
例如 ， 由 于 肥胖 而 经 历 负 性 事件 的 个 体会 更 多 地 在 工作 中 退缩 ， 他 们 更 倾向 于 采取 不 健 
康 的 生活 方式 [25] 、 更 多 地 依赖 医疗 来 应 对 与 体重 过 重 的 问题 [26] 。 持 有 消极 的 自我 观 
点 ， 会 加 剧 污 名 化 对 个 体 的 负 性 影响 。 负 性 的 污 名 化 经 历 还 会 引起 个 体 的 自我 威胁 
(Self-threat)， 这 种 自我 威胁 更 容易 导致 在 人 际 互动 过 程 中 的 不 信任 、 焦 虑 和 退缩 行为 
[6] 。 
2. 2 消极 预期 

污 名 产生 的 影响 ， 不 仅 来 源 于 他 人 直接 的 拒绝 ， 还 来 自 个 体 被 贴标签 后 产生 内 在 的 
被 拒绝 的 预期 。 个 体 所 具有 的 污 名 特征 ， 会 引发 个 体 对 社会 排斥 和 受到 旗 毁 的 担忧 ， 导 
致 压力 增加 [27]， 自 我 调节 受 损 [28] 。 这 些 消极 的 情绪 感受 和 过 往 的 污 名 化 经 历 会 导致 
个 体 对 未 来 的 消极 预 判 ， 在 一 些 情景 下 个 体会 预感 自己 将 成 为 非 污 名 化 群体 歧视 的 目标 ， 
如 精神 疾病 患者 经 历 过 被 污 名 化 以 后 ， 他 们 认为 公众 对 精神 疾病 患者 是 持 消极 态度 的 ， 
并 且 他 们 会 在 后 来 的 活动 中 认为 公众 会 以 歧视 的 方式 对 待 他 们 [29] 。Blodorn 等 (2016) 的 
研究 也 证 明了 对 被 拒绝 的 预期 可 以 调节 体重 污 名 对 超重 个 体 的 负 性 影响 [30] 。 研 究 者 让 
高 体重 指数 (Body Mass Index, BMI) 和 低 体重 指数 男女 被 试 进行 约会 情境 下 演讲 ， 一 半 
被 试 被 告知 潜在 的 约会 对 象 会 观看 被 试 的 演讲 录像 ， 一 半 被 试 被 告知 潜在 的 约会 对 象 会 
收听 被 试 的 演讲 录音 。 结 果 发 现 高 体重 指数 女性 的 拒绝 预期 导致 一 些 负 性 影响 ， 当 被 告 
知 自己 的 演讲 录像 会 被 观看 ， 高 体重 指数 女性 被 试 报告 了 较 高 的 拒绝 预期 、 较 高 的 自我 
意识 情感 和 压力 ， 以 及 较 低 的 自尊 水 平 ， 而 男性 被 试 的 反应 并 不 受到 体重 指数 或 潜在 约 
会 对 象 观看 和 收听 演讲 方式 的 影响 。 此 外 ， 一 些 研究 也 发 现 一 些 疾 病 患者 也 存在 对 他 人 
的 基于 疾病 污 名 身份 负 性 反应 和 态度 的 消极 预期 ， 如 疗 病 患者 [31] 、 乙 肝 患 者 [32]， 进 
一 步 验证 了 具有 污 名 特征 的 个 体会 因 过 往 的 被 污 名 化 的 经 历 ， 在 社会 互动 中 持 有 消极 预 
期 。 

这 种 对 被 污 名 化 的 预期 可 以 被 称 为 “ 污 名 /耻辱 意识 (Stigma consciousness)" , FL 
有 较 高 污 名 意识 的 个 体 ， 在 即使 没有 实际 歧视 的 情况 下 也 会 产生 被 污 名 化 的 预 判 ， 造 成 
心理 困扰 ， 进 而 破坏 社交 互动 [33, 34] 。 被 污 名 化 的 个 体 持 有 污 名 意识 ， 这 些 意 识 容易 被 
内 化 或 投射 到 他 人 身上 ， 进 而 加 强 自 己 被 污 名 化 的 预期 [35] 。 基 于 那些 直接 或 蔡 代 的 、 
作为 歧视 目标 的 经 验 ， 污 名 群体 成 员 之 间 倾 向 于 分 享 他 们 的 经 历 、 信 念 、 预 期 和 潜在 影 
响 。 成 员 之 间 的 讨论 会 让 他 们 更 加 意识 到 自己 是 如 何 被 赋予 消极 刻板 印象 ， 那 些 对 歧视 
保持 警惕 的 个 体 ， 反 而 可 能 通过 这 种 交流 加 剧 对 歧视 的 焦虑 、 处 于 恐惧 之 中 ， 而 这 些 淤 
在 的 威 肋 和 疏 惧 可 能 进一步 导致 个 体 在 之 后 的 社交 活动 中 出 现 更 多 的 焦虑 [35j]， 进 而 在 
将 来 可 能 会 感知 到 更 多 的 歧视 [19] 。 个 体 在 模糊 的 情况 下 ， 倾 向 于 判定 自己 将 会 遭受 到 
不 公平 的 对 待 ， 成 为 他 人 歧视 的 目标 。 这 些 内 化 的 污 名 ， 反 应 了 个 体 本 身 接受 了 对 其 特 
征 的 消极 观念 ， 是 其 压力 和 焦虑 的 真正 来 源 [37] 。 而 且 ， 这 些 消极 预期 并 非 仅仅 存在 于 
意识 层面 ， 还 会 引起 相应 的 生理 反应 。Blascovich 等 (2001) 的 研究 发 现 ， 被 污 名 化 的 个 
体 与 没有 被 污 名 化 的 个 体 进行 互动 时 会 表现 出 与 威胁 相关 的 生理 反应 模式 (如 心血 管 反 
应 性 ， 包 括 VC 肺活量 、C0 心 输出 量 、TPR 平均 动脉 压 / 心 输出 量 等 指标 的 显著 增加 或 减 
^b) ， 并 且 与 没有 被 污 名 化 的 个 体 相 比 行为 表现 更 差 。 这 些 与 污 名 威胁 相关 的 生理 反应 ， 
进一步 证 明 污 名 化 对 于 被 污 名 个 体 的 影响 是 客观 存在 的 [38] ， 而 且 当 被 污 名 化 个 体感 受 
到 这 种 歧视 、 拒 绝 是 普遍 的 、 长 期 的 ， 他 们 会 消极 接受 ， 不 会 再 试图 努力 、 积 极地 寻求 
任何 改善 [39] ， 导 致 个 体 长 期 处 于 消极 的 循环 状态 之 中 。 


2.3 退缩 行为 

污 名 化 还 会 导致 个 体 在 社会 互动 中 的 退缩 行为 。 研 究 者 发 现 基 于 过 去 被 污 名 化 的 经 
历 〈 如 被 排斥 ) ， 个 体 的 自我 效能 感 会 降低 ， 导 致 其 在 之 后 的 人 际 交往 过 程 中 会 出 现 消 
极 、 退 缩 行为 [21] 。 过 去 令 个 体感 到 羞耻 的 经 历 会 促进 个 体 逃 离 人 际 交往 ， 避 免 与 他 人 
进行 互动 。 一 些 针对 疾病 污 名 的 研究 发 现 ， 具 有 某 种 易 被 污 名 化 的 疾病 的 患者 ， 往 往 都 
经 历 过 内 化 的 污 名 ， 表 现 出 疏离 感 和 社交 退缩 [40] 。 比 如 ， 一 些 针对 精神 障碍 患者 异常 
行为 的 报道 ， 会 给 这 类 患者 带 来 耻辱 感 。 他 们 可 能 会 因 承 认 自 己 的 疾病 、 或 因 自己 接受 
过 治疗 而 感受 到 耻辱， 害怕 受到 他 人 的 嘲笑 和 社会 拒绝 ， 反 而 使 其 抗拒 主动 寻求 心理 健 
康 治 疗 ， 并 采取 回避 的 策略 退出 社交 互动 [41, 42] 。 实 验 室 条 件 下 也 发 现 具有 污 名 特征 的 
个 体 在 人 际 互 动 中 存在 退缩 行为 。Newheiser 等 (2015) 为 考察 污 名 特征 在 人 际 互动 中 的 影 
响 ， 在 实验 室 条 件 下 让 被 试 与 另 一 名 对 被 试 所 具有 的 特征 持 消 极 态度 的 合作 者 进行 互动 ， 
被 试 需要 在 互动 中 隐藏 自己 的 污 名 特征 。 未 被 污 名 被 试 和 已 被 污 名 被 试 需要 在 : 1) 避免 
消极 印象 而 隐藏 污 名 特征 ， 或 2) 促进 积极 印象 而 隐藏 污 名 特征 ， 或 3) 单纯 隐藏 污 名 特 
征 的 实验 条 件 下 ， 与 合作 者 进行 互动 。 结 果 发 现 ， 在 以 避免 消极 印象 和 促进 积极 印象 为 
目的 而 隐藏 自己 的 特征 的 互动 中 ， 被 污 名 被 试 的 参与 度 显 著 低 于 未 被 污 名 被 试 [43] 。 因 
污 名 特征 导致 的 退缩 行为 不 仅 出 现在 一 般 意 义 的 社会 互动 中 ， 甚 至 还 会 发 生 在 被 污 名 个 
体 与 其 家 庭 成 员 之 间 的 互动 中 [44] ， 提 示 因 污 名 化 而 导致 的 退缩 行为 是 比较 广泛 的 。 

这 种 社会 退缩 是 与 被 污 名 化 个 体 消 极 的 污 名 预期 有 关 的 ， 能 够 预期 到 的 污 名 化 会 导 
致 个 体 为 避免 被 歧视 而 采取 退缩 行为 ， 消 极 影响 个 体 的 社交 互动 [45] 。 研 究 者 发 现 感知 
到 的 公众 污 名 与 寻求 帮助 意愿 之 间 的 关系 由 自我 污 名 和 态度 所 调节 。 被 污 名 化 个 体 对 公 
众 污 名 的 认识 促成 了 自我 耻辱 感 ， 这 反 过 来 影响 了 其 寻求 帮助 的 态度 ， 最 终 影响 了 求助 
xii. Moore 和 Tangney (2017) 以 犯人 为 研究 对 象 ， 通 过 量 表 测 量 考察 污 名 预期 与 社会 退 
缩 行为 之 间 的 关系 。 研 究 者 在 犯人 被 释放 前 〈 时 间 点 1， 即 在 监狱 中 服刑 ) 对 污 名 预期 进 
行 评 估 ， 在 犯人 被 释放 后 3 个 月 时 〈 时 间 点 2) 评估 其 社会 退缩 行为 ， 在 犯人 被 释放 1 年 
后 〈 时 间 点 3) 对 行为 结果 进行 评估 ， 发 现 监禁 时 期 对 污 名 的 预期 可 以 预测 出 狱 后 的 社会 
退缩 行为 ， 被 试 在 监禁 期 间 对 污 名 预期 越 多 ， 他 们 就 越 有 可 能 在 释放 三 个 月 后 的 社会 互 
动 中 产生 退缩 并 感到 孤立 隔离 ， 这 种 退缩 还 可 以 预测 被 释放 一 年 后 的 心理 健康 问题 。 与 
消极 预期 相关 的 退缩 不 仅 体现 在 人 与 人 之 间 的 交互 过 程 中 ， 还 会 体现 在 个 体 的 生理 指标 
和 认 知 功能 上 ， 例 如 Allen 和 Friedman (2016) 在 研究 中 操作 刻板 印象 威胁 或 反 刻 板 印 象 
威 肋 ， 发 现 刻板 印象 威胁 会 导致 个 体 产生 更 大 的 迷走 神经 活动 退缩 (vagal 
withdrawal) ， 并 且 在 相关 的 任务 中 表现 出 工作 记忆 下 降 、 参 与 程度 降低 ， 反 应 了 个 体 从 
生理 到 行为 表现 上 的 退缩 [46] 。 更 严重 的 是 ， 持 续 的 污 名 化 导致 个 体 认为 这 些 不 公平 的 
对 待 是 普遍 和 长 期 的 ， 污 名 个 体 不 会 积极 去 追求 被 主流 群体 接纳 和 重新 与 社会 建立 联系 
[47]， 这 种 消极 的 应 对 方式 会 体现 社会 互动 中 的 很 多 方面 。 比 如 ，Richman 等 (2016) 的 研 
究 发 现 与 未 经 历 污 名 化 的 对 照 组 被 试 相 比 ， 基 于 污 名 而 被 拒绝 的 被 试 对 笑脸 的 反应 时 间 
更 慢 ， 对 识别 与 社会 联系 相关 的 词汇 成 绩 更 低 。 这 些 结果 表明 ， 被 污 名 的 经 历 导 致 个 体 
对 社会 接受 信号 的 检测 变 差 ， 这 样 的 行为 反应 倾向 可 能 会 妨碍 个 体 社会 归属 的 修复 和 社 
会 互动 的 联结 [48] 。 过 去 的 经 历 和 消极 的 预期 ， 导 致 人 们 采取 保密 、 退 缩 等 方式 ， 这 些 
方式 虽然 能 够 暂时 避免 直接 面 对 基 于 污 名 的 拒绝 、 排 斥 ， 但 这 些 应 对 方式 实际 上 会 更 进 
一 步 加 剧 其 被 孤立 或 其 他 潜在 的 危害 。 

2.4 敌意 行为 

污 名 化 一 般 与 负 性 情感 反应 有 关 ， 污 名 化 后 个 体 常 会 经 历 较 高 的 消极 情绪 和 较 低 的 
积极 情绪 ， 这 些 负 性 情绪 反 过 来 会 进一步 作用 于 被 污 名 个 体 的 人 际 交 往 活动 [49] 。 来 自 
主流 文化 的 歧视 ， 会 使 污 名 化 个 体 意识 到 ， 他 们 可 能 会 在 任何 时 间 任 何 情境 下 都 将 遭受 
到 来 自主 流 文化 群体 成 员 的 歧视 和 拒绝 ， 而 且 被 污 名 群体 成 员 与 主流 文化 群体 成 员 之 间 
的 互动 往往 是 不 舒服 的 ， 常 常 在 互动 中 强化 了 对 彼此 的 负面 看 法 [19]， 这 更 容易 导致 个 


体 情绪 焦虑 [50]， 并 对 主流 群体 文化 产生 敌意 。 由 于 污 名 特征 ， 个 体 常常 会 感知 和 体验 
到 来 自 他 人 的 消极 反馈 ， 这 种 不 断 重 复 的 经 历 会 提高 污 名 化 个 体 对 拒绝 的 敏感 度 [51] 。 
有 报道 指出 基于 污 名 特征 的 社会 孤立 是 青少年 暴力 行为 最 重要 的 原因 [19]， 实 际 上 ， 早 
期 的 人 际 关 系 中 形成 的 高 拒绝 敏感 性 会 持续 伴随 焦虑 ， 使 个 体 对 威胁 更 加 警惕 [48]， 更 
容易 察觉 到 歧视 和 拒绝 或 将 模糊 的 人 际 关 系 解 释 成 为 收视 或 拒绝 ， 进 而 反应 过 度 ， 充 满 
敌意 和 攻击 性 地 强硬 应 对 [52]。 

污 名 的 负 性 影响 会 使 个 体 对 未 来 产生 负 性 预 判 进而 在 人 际 交 往 中 采取 消极 应 对 方式 ， 
影响 人 们 是 否 进 入 社交 互动 及 社交 活动 中 的 行为 [48]， 这 些 影响 体现 在 社交 互动 的 很 多 
方面 ， 尤 其 体现 在 人 际 信任 方面 [53]， 它 是 社交 活动 中 维持 互动 行为 持续 进行 关键 的 要 
素 。 基 于 被 视 作 歧视 目标 的 经 历 ， 被 污 名 个 体会 对 他 们 是 否 面 临 歧视 保持 警惕 ， 这 种 警 
惕 与 信任 他 人 是 相 冲 突 的 [48] 。Zhang 等 (2019) 的 研究 中 让 被 试 回忆 自己 过 往 因 污 名 特征 
而 被 他 人 拒绝 的 经 历 或 在 实验 室 条 件 下 因 污 名 特征 而 被 拒绝 ， 然 后 考察 被 试 在 这 之 后 的 
人 际 互 动 游戏 (Coin-toss game) 中 的 表现 ， 结 果 发 现 个 体 在 回忆 或 经 历 因 污 名 特征 遭受 
的 拒绝 比 因 其 他 因素 遭受 到 拒绝 相 比 ， 在 互动 游戏 中 表现 出 来 更 多 的 不 信任 行为 《图 
D 。 还 有 研究 也 发 现 基于 污 名 的 拒绝 与 不 信任 存在 相关 ， 例 如 ， 被 医疗 工作 人 员 歧 视 过 
的 患者 往往 对 所 有 医疗 人 员 都 不 太 信 任 [54] ， 而 在 服务 行业 中 用 户 被 污 名 的 经 历 越 多 ， 
其 报告 的 信任 度 越 低 ， 对 服务 的 满意 度 也 越 低 。 个 体 所 持 有 污 名 特征 导致 其 在 社交 活动 
中 进行 自我 保护 [55]， 通 常 他 们 会 对 他 人 持 有 消极 观点 并 产生 敌意 ， 甚 至 伴 有 攻击 行为 ， 
而 且 这 些 敌 意 不 仅仅 限于 对 那些 曾经 歧视 他 们 的 人 [19]， 也 可 能 汉化 到 参与 互动 过 程 中 
的 所 有 人 。 
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图 1 基于 污 名 的 拒绝 和 基于 非 污 名 拒绝 条 件 下 ， 被 试 在 信任 游戏 中 选择 相信 同伴 的 比例 (图 片 修改 自 
[53]) 


综 上 所 述 ， 被 污 名 化 不 仅 会 给 个 体 带 来 困扰 ， 使 其 处 于 消极 的 情绪 状态 ， 长 期 的 、 
被 歧视 的 经 历 还 会 导致 消极 的 自我 概念 ， 而 持续 的 、 被 再 次 污 名 的 恐惧 会 使 个 体 产生 消 
极 的 认 知 和 预期 ， 会 导致 产生 一 系列 退缩 、 敌 意 敌 对 等 消极 的 行为 ， 进 一 步 影 响 个 体 的 
人 际 交 往 及 社会 互动 (图 2) 。 


图 2 污 名 化 对 人 际 互动 影响 的 示意 图 


3 基于 污 名 的 应 对 方式 

污 名 化 对 被 污 名 个 体 和 群体 的 影响 是 很 持久 的 ， 基 于 污 名 特征 的 消极 体验 是 不 会 随 
着 时 间 的 推移 而 改善 的 [56] 。 如 果 没 有 及 时 对 污 名 化 进行 针对 性 的 措施 或 干预 ， 污 名 感 
知 的 转变 是 不 可 能 发 生 的 [57j。 减 少 大 众 对 具有 污 名 特征 个 体 的 污 名 化 固然 是 一 个 重要 
问题 ， 但 在 当前 社会 条 件 下 ， 如 何 帮 助 被 污 名 个 体 应 对 这 些 污 名 化 似乎 是 更 紧迫 的 问题 。 
面 对 因 污 名 特征 而 受到 不 公平 对 待 时 ， 个 体 可 以 从 采取 一 些 方式 或 策略 来 应 对 [58]。 
3.1 归 因 策略 

采用 将 消极 事件 归 因 于 歧视 的 策略 可 以 缓解 污 名 化 给 个 体 带 来 的 消极 影响 。 当 被 污 
名 个 体 遇 到 负 性 事件 时 ， 他 们 将 这 些 事件 归结 于 他 人 的 歧视 行为 ， 而 不 是 自己 所 有 具有 的 
特征 ， 这 样 个 体 的 自尊 就 会 被 保护 起 来 ， 减 少 负 性 影响 。 但 是 ， 这 种 归 因 于 歧视 行为 的 
方法 并 不 能 从 根本 上 消除 污 名 化 的 负 性 影响 ， 反 而 会 影响 个 体 的 社会 属性 。 对 于 公然 的 
歧视 ， 这 种 归 因 会 保护 个 体 的 自尊 ， 但 对 于 隐蔽 的 歧视 实际 上 对 个 体 的 自尊 影响 还 是 很 
大 的 [3]， 而 且 会 降低 个 体 的 社会 归属 感 147]。 另 外 ， 被 污 名 群体 成 员 减 少 与 非 污 名 化 群 
体 成 员 之 间 的 比较 竞争 ， 也 可 以 在 某 种 程度 上 减少 因 污 名 特征 导致 的 负 性 反馈 的 影响 。 
比如 ， 通 过 自我 妨碍 (self-handicap) 来 避免 或 减少 由 竞争 而 产生 的 影响 。 将 直接 比较 的 
结果 归 因 于 外 部 因素 《如 生病 、 意 外 ) ， 而 非 自 己 具 有 的 某 项 〈 污 名 ) 特征 ， 能 够 避免 
直接 的 比较 所 带 来 的 真实 能 力 的 评估 结果 ， 但 这 种 减少 竞争 的 方式 同时 更 可 能 会 破坏 个 
体 的 自尊 [59] 。 
3.2 替代 性 努力 

污 名 化 个 体 有 时 还 会 倾向 于 不 再 努力 对 抗 他 人 的 负 性 评价 或 观点 ， 而 是 通过 强化 自 
己 其 他 方面 来 减少 污 名 化 的 负 性 效应 ， 即 采取 奉 代 性 努力 的 策略 。 这 种 应 对 策略 比较 常 
见于 一 些 与 性 别 刻板 印象 有 关 的 比较 中 ， 如 在 考试 中 女性 被 试 倾向 于 较 少 回答 与 数学 相 
关 的 问题 ， 而 专注 于 回答 与 语言 能 力 相 关 的 问题 ， 这 实际 上 是 采取 消极 对 待 方式 来 默认 
这 种 刻板 印象 [60] 。 通 常 ， 个 体会 认为 在 这 个 被 别人 否认 的 领域 他 们 自己 的 表现 已 经 不 
再 重要 ， 而 倾向 于 更 加 努力 去 通过 其 他 方面 来 “弥补 不 足 ”。 
同时 ， 在 个 体 在 面临 威胁 性 环境 时 ， 采 用 上 自我 肯定 干预 (Self-affirmation 
intervention) 也 是 很 有 效 的 手段 。 自 我 肯定 理论 (Self-affirmation theory) 认 为 当 个 
人 遇 到 心理 威胁 的 情况 或 发 现 自己 处 于 威胁 的 环境 中 时 ， 就 会 启动 自我 保护 系统 ， 对 自 
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[61]. AAU FI (Self-affirmation intervention) 为 个 体 提 供 了 确立 其 核心 价值 观 
的 机 会 [62]， 是 恢复 自我 完整 性 的 最 有 效 方法 之 一 [64] ， 进 一 步 帮 助 个 体 应 对 污 名 化 带 
来 的 消极 影响 。 
3.3 提高 群体 认同 

被 污 名 化 的 个 体 可 以 通过 接近 具有 相同 污 名 特征 的 群体 以 共同 面 对 这 些 威胁 。 这 样 
的 群体 可 以 提高 归属 感 ， 提 供 情感 、 信 息 等 方面 的 支持 ， 能 够 减少 偏见 对 个 体 自尊 方面 
的 负 性 影响 。 高 群体 认同 感 的 个 体 可 以 通过 提高 自己 对 所 在 群体 的 认同 来 减少 外 界 歧视 
对 自己 的 影响 ， 而 低 群 体 认同 感 的 个 体 则 通过 减少 群体 认同 感 或 通过 默认 的 方式 来 减少 
歧视 对 自尊 的 影响 [64, 65] 。 有 研究 者 采用 种 族 歧视 相关 的 阅读 材料 来 考察 污 名 化 对 拉美 
裔 学 生 的 影响 ， 发 现在 读 完 对 其 种 族群 体 的 普遍 偏见 的 文章 后 ， 之 前 报告 民族 群体 认同 
感 较 低 的 拉美 裔 学 生 对 其 群体 认同 感 更 低 ， 而 之 前 报告 民族 群体 认同 感 较 高 的 拉美 毅 学 
生 对 其 群体 认同 感 更 高 [66]， 揭 示 了 污 名 化 影响 对 群体 认同 感 的 影响 在 高 认同 感 个 体 和 
低 认 同感 个 体 作用 的 分 离 。 还 有 研究 采用 对 不 同类 型 潜在 约会 对 象 ( 吃 薄荷 vs KER 
黑人 vs 和 白人、 性别 歧视 者 vs 非 性 别 歧视 者 ) 进行 评估 的 方法 ， 来 考察 污 名 化 过 程 中 群体 
身份 的 重要 性 和 自我 保护 性 认 知 的 作用 ， 发 现 当 被 污 名 的 特征 是 群体 身份 的 基础 时 ， 个 
体 的 自我 保护 认 知 就 会 发 挥 作 用 [67] 。 这 些 研 究 说 明 ， 提 高 群体 认同 在 某 种 情境 下 ， 能 
够 帮助 个 体 较 好 地 应 对 污 名 化 ， 降 低 由 此 带 来 的 消极 影响 。 
另外 ， 鉴 于 社交 媒体 在 当代 人 的 生活 中 扮演 者 重要 的 角色 ， 被 污 名 个 体 也 可 以 求助 于 流 
行 的 社交 媒体 ， 分 享 他 们 的 疾病 经 历 或 向 其 他 有 类 似 健康 状况 的 人 寻求 建议 ， 来 获得 心 
理 和 身体 健康 的 干预 措施 。 事 实 上 ， 具 有 污 名 身份 的 个 体 对 自身 所 具有 的 污 名 化 身份 的 
表达 ， 在 整体 上 会 产生 积极 效果 [68] 。 精 神 疾 病 的 患者 就 可 以 通过 与 同龄 患者 的 在 线 互 
动 [69]， 彼 此 分 享 自己 的 故事 和 应 对 被 歧视 的 策略 ， 为 他 们 提供 更 深厚 的 社会 联系 、 群 
体 归 属 感 以 及 更 低 的 污 名 感知 。 


虽然 当前 社会 人 们 整体 心理 健康 知识 有 所 提高 ， 但 很 多 人 仍 会 对 被 污 名 群体 持 消极 态度 。 
简单 地 宣传 、 教 育 可 能 不 是 减少 污 名 化 的 最 有 效 途 径 ， 还 需要 更 加 有 效 的 实践 措施 
[70] ， 接 触 干 预 可 能 是 减少 公众 污 名 的 重要 方式 之 一 。 目 前 ， 不 同形 式 的 接触 已 被 应 用 
在 减少 公众 污 名 的 干预 研究 中 ， 并 且 发 现在 态度 、 情 感 、 行 为 倾向 等 方面 均 能 比较 有 效 
地 减少 污 名 影响 [71] 。 还 有 研究 者 开发 了 综合 干预 措施 ( 反 污 名 和 歧视 策略 、 心 理 教育 、 
社会 技能 训练 和 认 知 行为 治疗 ) ， 用 以 干预 污 名 化 对 精神 分 裂 症 患者 的 临床 症状 、 社 会 
功能 、 内 在 污 名 体验 和 歧视 的 影响 [72] ， 实 践 证 明 这 种 干预 措施 可 以 有 效 地 减少 精神 分 
裂 症 患 者 的 消极 预期 ， 提 高 克服 污 名 的 技能 ， 改 善 临 床 症状 和 社会 功能 。 这 些 接触 干预 
的 方式 也 具有 一 定 的 局 限 性 ， 对 某 些 类 型 的 污 名 群体 比较 有 效 《〈 如 轻 度 精神 疾病 患者 ， 
同性 恋 群 体 ) ， 但 可 能 对 一 些 类 型 的 污 名 群体 难以 达到 相似 的 作用 (如 HIV 携带 者 。 

以 上 较 常见 的 污 名 应 对 方式 ， 从 不 同 的 层面 、 作 用 于 不 同 的 心理 过 程 而 起 到 减少 污 
名 影响 的 作用 。 归 因 策 略 和 提高 群体 认同 ， 主 要 作用 于 个 体 的 认 知 层面 ， 从 自身 认 知 的 
角度 减少 污 名 给 个 体 带 来 的 负 性 效应 。 而 丛 代 性 努力 和 接触 干预 策略 更 多 的 是 从 外 在 行 
为 反应 层面 上 ， 获 取 更 多 的 、 外 在 的 积极 反馈 ， 进 而 减少 污 名 化 带 来 的 影响 。 

然而 ， 正 如 污 名 化 是 存在 于 特定 的 社会 文化 背景 中 ， 上 述 常 用 的 应 对 策略 也 会 受到 
社会 文化 的 调节 和 影响 [73]， 不 同文 化 背景 下 被 污 名 个 体 存 在 应 对 策略 的 选择 偏好 。 在 
一 些 文化 背景 下 ， 向 周围 的 人 表明 自己 的 污 名 特征 ， 很 可 能 会 得 到 更 多 的 支持 ， 减 少 公 
然 被 歧视 的 可 能 [39] 。 比 如 在 英国 ， 同 性 恋 婚姻 已 经 合法 ， 在 这 种 环境 下 ， 同 性 恋 群 体 
更 倾向 于 采取 其 露 污 名 特征 的 集 略 ， 公 开 表 明 自 己 的 情况 能 够 减少 被 污 名 的 可 能 。 与 之 
相反 ， 在 一 些 文 化 下 ， 同 性 恋 婚 姻 不 合法 ， 公 开 污 名 特征 则 会 导致 被 污 名 化 甚至 遭受 暴 
力 对 待 的 几率 增加 。 不 同文 化 背景 很 可 能 会 间接 导致 或 加 剧 具 有 某 些 污 名 特质 的 个 体 受 
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保存 面子 [75] ， 在 这 样 的 文化 背景 下 ， 被 污 名 个 体 不 愿意 去 主动 暴露 自己 的 污 名 特征 ， 
更 倾向 于 采用 隐蔽 的 策略 或 在 其 他 方面 的 替代 性 努力 来 避免 或 减少 被 歧视 的 可 能 性 。 污 
名 应 对 策略 也 具有 一 定 的 局 限 性 ， 不 仅 受 到 传统 文化 的 影响 ， 还 受到 社会 制度 的 制约 。 
以 精神 疾病 为 例 ， 如 果 在 某 种 社会 制度 下 ， 政 府 机 构 会 为 这 类 疾病 的 患者 建设 完善 的 医 
疗 服务 体系 、 提 供 健全 的 救治 服务 ， 那 么 不 仅 会 对 这 类 患者 病情 的 好 转 带 来 益处 ， 还 会 
降低 这 类 患者 受到 公然 的 社会 歧视 的 可 能 性 ， 被 污 名 个 体 将 更 容易 采用 接触 干预 的 方式 
来 减少 污 名 化 的 影响 。 

4 小 结 与 研究 展望 

尽管 污 名 研究 越 来 越 受到 人 们 的 关注 ， 以 往 研究 者 也 提出 了 许多 基于 不 同 理论 取 问 
的 污 名 化 应 对 策略 ， 如 问题 聚焦 性 与 情绪 聚焦 性 策略 、 卷 入 与 摆脱 策略 等 [76, 77] ， 但 
针对 污 名 化 对 个 体 人 际 互动 影响 的 研究 和 相应 的 应 对 策略 ， 仍 在 许多 方面 有 待 进一步 探 
索 。 

第 一 ， 缺 乏 评估 污 名 化 对 人 际 互 动 影响 的 测评 工具 。 人 们 都 能 够 意识 到 被 污 名 和 尼 
视 对 个 体 的 行为 有 许多 负 性 影响 ， 如 何 有 效 地 通过 自我 报告 和 行为 测试 来 量化 这 些 影 响 ， 
还 有 竺 于 进一步 探讨 。 目 前 有 一 些 量 表 ， 如 与 耻辱 相关 的 排斥 量 表 (Stigma-Related 
Rejection Scale，SRS) [78]、 慢 性 疼痛 内 化 污 名 量 表 (Internalized Stigma of 
Chronic Pain Scale, ISCPS)[40]. (XE) 成员 污 名 量 表 (Affiliate Stigma Scale, 
ASS) [79] 、 医 生 职 业 压 力 污 名 量 表 (Stigma of Occupational Stress Scale for 
Doctors, SOSS-D) [80]、 残 疾 障碍 应 对 量 表 (Coping with Disability Difficulties 
Scale, CDDS) [81] 等 虽然 含有 感知 的 污 名 化 如 何 影响 人 际 互 动 的 相关 条 目 ， 但 这 些 类 似 
的 量 表 仅 仅 反应 出 个 体 对 自己 所 受到 的 不 公平 对 待 的 感知 ， 并 不 能 量化 这 些 负 性 影响 对 
行为 方式 上 造成 的 改变 ， 所 以 目前 还 缺乏 比较 更 加 详细 的 、 系 统 的 评估 污 名 化 对 人 际 互 
动 影响 的 针对 性 测评 工具 。 将 污 名 化 对 人 际 互动 影响 的 测评 工具 与 其 他 心理 健康 的 测量 
工具 相 结 合 ， 共 同 评估 个 体 当 前 的 心理 和 行为 健康 水 平 ， 可 以 更 加 客观 反应 被 污 名 化 个 
体 或 群体 受到 污 名 影响 的 程度 ， 更 重要 的 是 能 够 提示 是 否 需 要 进一步 采取 措施 进行 心理 
TH. 

第 二 ， 缺 乏 研 究 深 入 探讨 污 名 化 产生 的 消极 影响 的 来 源 。 我 们 在 很 多 研究 中 都 能 够 看 
到 污 名 化 对 于 被 污 名 个 体 产生 了 很 多 的 消极 影响 ， 但 是 对 于 这 些 消 极 影响 的 来 源 还 存在 
很 多 和 争议。 被 污 名 个 体面 对 污 名 化 时 所 伴随 的 相应 的 消极 应 对 方式 ， 很 可 能 源 于 个 体 对 
污 名 化 的 归 因 偏差 Attribution bias)， 即 被 污 名 个 体 在 评估 他 人 对 待 自 己 这 种 方式 的 
原因 时 将 其 归 因 为 自己 所 具有 的 “羞耻 ”的 特征 ， 而 不 是 他 人 的 偏见 ， 而 陷入 深 深 的 自 
我 污 名 和 自我 否定 中 [82] ， 或 者 归 因 于 外 界 对 待 自己 就 是 不 友好 的 ， 先 入 为 主 地 认为 自 
己 会 受到 不 公平 的 待遇 [83] ， 这 两 种 情况 都 会 导致 个 体 陷 入 消极 、 防 御 的 状态 ， 产 生 消 
极 的 人 际 互动 。 另 外 ， 探 讨 污 名 化 产生 消极 影响 来 源 的 一 个 重要 方面 是 对 其 “ 追 本 漳 
源 ”， 即 探讨 污 名 化 产生 的 社会 根源 及 文化 根源 。 污 名 化 存在 于 特定 的 社会 文化 背景 中 ， 
不 同 的 文化 背景 能 够 决定 某 种 特征 是 否 会 被 污 名 或 者 是 否 导致 个 体 因 其 污 名 受到 歧视 
[74] 。 从 污 名 化 发 生根 源 对 其 进行 探讨 ， 有 助 于 探索 针对 性 的 措施 从 根本 上 “消除 ” 污 
名 化 的 消极 影响 。 

第 三 ， 缺 乏 深入 探讨 污 名 化 对 个 体 人 际 互动 消极 影响 的 神经 机 制 方面 的 研究 。 污 名 
化 给 被 污 名 个 体 带 来 的 影响 和 痛苦 ， 并 非 无 病 串 吟 ， 很 可 能 存在 一 定神 经 生理 基础 。 虽 
然 有 研究 发 现 双 侧 杏仁 核 和 双 侧 下 额 叶 前 皮质 对 污 名 化 线索 比较 敏感 [84, 85] ， 但 这 些 研 
究 是 从 非 污 名 群体 的 角度 出 发 ， 考 察 非 污 名 群体 如 何 看 待 污 名 。 也 有 研究 发 现 源 于 他 人 
或 社会 群体 而 引起 的 “社会 性 疼痛 (Social pain ”会 产生 与 躯体 生理 疼痛 相似 的 效果 或 
反应 ， 这 种 社会 性 疼痛 和 躯体 疼痛 在 某 种 程度 上 依赖 于 相同 的 功能 系统 或 神经 回路 ， 如 
与 躯体 疼痛 密切 相关 的 背 侧 前 扣 带 皮层 (dACC) 在 个 体 经 历 社会 排斥 时 也 会 被 显著 激活 
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[86] 。 基 于 这 些 内 在 的 联系 ， 让 我 们 有 理由 犹 测 ， 污 名 化 对 个 体 人 际 互 动 的 影响 也 可 能 
是 基于 一 些 神经 功能 的 改变 而 体现 于 外 的 表现 。 对 于 具有 明显 污 名 特征 的 群体 而 言 ， 污 
名 化 是 引起 这 类 群体 社会 性 疼痛 的 主要 来 源 。 深 入 探讨 这 些 神经 机 制 问 题 ， 有 助 于 探讨 
社会 性 疼痛 的 心理 及 神经 机 制 ， 为 我 们 理解 被 污 名 个体 的 心理 过 程 提供 重要 启示 ， 进 而 
会 帮助 被 污 名 个体 有 效 地 、 有 针对 性 地 选择 和 采取 措施 ， 从 根本 上 改善 污 名 化 对 个 体 社 
会 互动 的 消极 影响 。 
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